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前   言 

为认真扎实开展好“我为群众办实事”实践活

动，支部结合本单位的工作特点和支部党员的业务

专长，经认真研究，提出通过摸清找准群众在租购

住房过程中，因对政策不熟悉、流程不明白、术语

不理解、信息不透明、合同不规范，造成的痛点、

难点、利益受损点，采取一问一答的形式，编制一

本简明扼要、通俗易懂的手册，帮助群众熟悉政策、

知晓流程、了解术语、分清信息、读懂合同，切实

维护群众合法权益，保障交易安全。 

支部全体党员、入党积极分子均积极参与了该

活动。首先，通过各自走访、集体座谈等方式，收

集、整理、归纳了租购住房问题。其次，通过在我

会的中国房地产估价、中国房地产经纪、中国住房

租赁等 3个微信公众号发布调查问卷，广泛听取群

众意见。然后，根据群众反馈的意见，整理出 100

个群众最关心的问题。通过上述环节，基本摸清找

准了当前群众在租购住房过程中的操心事、烦心事、

揪心事，并从问题产生根源、症结所在出发，深入

分析、综合研判，提出了解决问题的措施、方法和

路径，对问题逐一回应，形成了本手册初稿。在此

基础上，支部书记赵鑫明同志、支部纪检监察委员
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王霞同志、支部党小组组长程敏敏同志，分别对承

租住房、购买“二手住房”、购买新建住房的初稿

内容进行了修改。支部全体党员、入党积极分子对

修改完善后的初稿再次进行通读完善。最后由赵鑫

明同志对全部内容进行统稿，形成了本手册。 

本手册由租购住房综合篇、承租住房篇、购买

住房篇三部分组成，其中：购买住房篇又分为购买

住房综合性问题、购买新建住房问题、购买“二手

住房”问题三个板块。在购买“二手住房”问题板

块中，还针对群众委托房地产经纪机构购买住房过

程中遇到的问题，进行了集中解答。 

本手册将通过地方行业协会、房地产经纪机构

门店发放等方式，免费提供给群众使用，电子版也

将在本会官网、3 个微信公众号发布，方便群众免

费下载使用。 

受时间、编写人员水平所限，本手册中错误、

疏漏、不妥之处难以避免，恳请批评指正。 

中共中国房地产估价师与房地产经纪人学会党支部 

二〇二一年十月 
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25.租房时支付押金的数额有无标准？ 

我国法律对承租住房支付押金的数额未作出

规定。押金的数额由承租人与出租人协商并在合同

中确定。对于出租人来讲，押金数额越高，保障性

越强，但对承租人则相反，缴纳押金多，支付压力

大，还存在退租时出租人恶意克扣的风险。通常情

况下，承租住房需要按照一个月的租金标准支付押

金。如果出租住房装修好、程度新，提供的家具数

量多、品质好，有的出租人会提高押金标准。 

承租前，承租人应了解同类住房的押金水平，

避免出现信息不对称造成多付押金的情况。需要注

意的是，如果承租人承租的是轻资产住房租赁企业

出租的住房，按照住房和城乡建设部等部门《关于

加强轻资产住房租赁企业监管的意见》规定，轻资

产住房租赁企业单次收取押金超过 1个月的，应当

将收取的押金纳入监管账户管理。合理选择承租住

房。如押金超过一个月租金水平的，可与出租人协

商约定押金纳入住房城乡建设（房产）主管部门账

户监管。 

相关法律法规依据：《商品房屋租赁管理办法》

第九条；住房和城乡建设部等部门《关于加强轻资
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产住房租赁企业监管的意见》。 

26.承租人是否需要一次性预付长期租金？ 

承租人不宜一次性预付长期租金。虽然一些住

房租赁企业对一次性预付长期租金，往往会给一定

的优惠，但承租人不要被租金打折所诱惑，防止因

发生住房租赁企业资金链断裂、卷款或倒闭等情况，

给自己的财产造成损失。 

27.租金、押金需要打入资金监管账户吗？ 

租房前，承租人应了解所在城市是否建立了租

金、押金监管制度。建立监管制度的，要根据规定

将租金、押金打入监管账户，以免发生纠纷时，资

金受损失。 

28.房地产经纪机构、住房租赁企业推荐的租

金贷可以使用吗？ 

承租人应知悉租金贷的性质及使用时存在的

风险，谨慎使用租金贷。租金贷属于个人向金融机

构、贷款公司申请的消费贷款，如果不能按期还款，

将会产生个人信用违约记录。对以租金优惠或“按
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月支付”为诱饵，诱导办理租金贷的，承租人要提

高警惕。 

如确需选择，一定要了解清楚租金贷规则，选

择信誉良好、规模较大的贷款平台，并在签订贷款

合同时仔细阅读合同中的借款金额、贷款利率、贷

款期限、解约及违约条款等后再办理。 

相关法律法规依据：民法典第四百九十六条；

《住房和城乡建设部等部门关于加强轻资产住房

租赁企业监管的意见》（建房规〔2021〕2 号）；

《谨防租房中“高进低出”“长收短付”陷阱的

风险提示》（中房学房地产交易风险提示第 4 号）。 

29.租期内出租人能单方涨租金吗？ 

不可以。租赁住房的租金应当由出租人与承租

人协商确定。在租赁合同期限内，除租赁合同中明

确约定的外，出租人不得单方面提高租金。 

在租赁合同期限内，出租人单方面提高租金属

于违约行为。遇到出租人单方面涨租金的情形，承

租人可以拒绝出租人涨租要求，要求出租人履行租

赁合同。如仍不能解决，可以请求有关部门调解；

也可以向人民法院提起诉讼，要求出租人继续履行

合同或承担违约责任，赔偿损失。 
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